
CONFECCION PROCESO 
MONITORIZACION



• Reducción de costes e incidencias

• Notificación de problemas leves y graves en nuestros sistemas

• Prevención de interrupciones de servicio o vulnerabilidades

• Análisis del rendimiento y seguridad de la empresa

• Análisis, detallado y en tiempo real, del acceso a nuestros sistemas

• Mejor aprovechamiento de los recursos



Monitorización a nivel de Centro de Datos

• Centro de proceso de datos: Una de las tendencias más novedosas 
está siendo la de prescindir de infraestructura física para optar por un 
servicio basado en la nube, como el servicio IaaS



Monitorización a nivel de Red

• La monitorización de red es vital actualmente. 

• Es de vital importancia monitorizar el ping (latencia), los saltos de 
rutas, las reglas de los routers y firewalls, pérdidas de paquetes, 
calidad de la señal y muchos más parámetros.



Monitorización a nivel de Servidores y Sistemas

• La monitorización de sistemas y servidores es la más conocida y 
extendida actualmente.

• Necesitamos monitorizar los recursos (CPU, RAM, espacio en 
disco…), los procesos que se ejecutan, la carga de los servidores, los 
programas que se ejecutan en equipos y más detalles técnicos para su 
análisis. 

• Por ejemplo, resulta útil si diagnosticamos un progresivo aumento en 
la carga de los servidores. Si tenemos monitorizados nuestros 
servidores con alertas y gráficas, rápidamente podemos analizar el 
aumento de carga y poner solución sin alterar el funcionamiento del 
servicio.



Monitorización a nivel de Aplicación

• Actualmente existen diversos monitores para vigilar los errores 
producidos en software, como por ejemplo los monitores de estado.

• Si el proceso que ejecuta una intranet donde trabajan los 
trabajadores de nuestra empresa se detiene, inmediatamente se 
avisa vía email, SMS o notificación push en el terminal del 
administrador.



Monitorización a nivel de Usuario

• El nivel de usuario es el más importante de cara al cliente y afecta 
seriamente a la imagen que damos al cliente final.

• Este nivel incluye la monitorización de las páginas y servicios que 
utilizan los usuarios finales. 

• Por ejemplo que una página web de error 503. El sistema que está 
tras la web está funcionando, pero el usuario no puede utilizar su 
servicio ya que el error de la web hace que no muestre la información 
que precisa el usuario. La monitorización a nivel de usuario 
comprueba que el servicio final funciona según el estado HTTP que 
envíe nuestro servidor. De esta manera, si el servidor envía un código 
200 significaría que todo funciona correctamente y si se envía un 
código 500, inmediatamente se avisa al administrador.



Otros sistemas de monitorización

• Sistemas de monitorización de equipos

• Sistemas de gestión y monitorización de información

• Sistemas de gestión y monitorización de eventos

• Sistemas de gestión y monitorización de eventos e información

• Gestión de registros y filtrado de red

• IDS: Sistemas de detección de intrusos

• IPS: Sistemas de prevención de intrusiones



Herramientas de monitorización SaaS (software 
como servicio)

• En este modelo de distribución, el cliente tiene acceso vía Internet al 
software de monitorización, alojado en servidores de terceros, mediante 
una suscripción al servicio. El modelo de distribución SaaS tiene muchos 
beneficios en potencia, tales como el ahorro, la escalabilidad, la 
accesibilidad, la mejorabilidad y la resiliencia. Con ello, las empresas dejan 
de invertir grandes cantidades de capital para instalar, mantener y 
actualizar infraestructura TIC y pasan a desembolsar pequeñas cantidades 
para operaciones mediante suscripciones. Conforme crezca la empresa, 
usted podrá cambiar a la suscripción SaaS que más le convenga, que le 
permita añadir más usuarios y no tendrá necesidad de invertir en más 
servidores o en mayor capacidad de red.

• Su escalabilidad lo hace ideal para proveedores de servicios porque las 
suscripciones se pueden mejorar según el número de usuarios y sitios web, 
sin que por ello haya que adquirir más hardware u otros costosos recursos.



Acronis Monitoring Service

• Web: https://www.acronis.com/es-es/business/monitoring-service/

• Precio: desde 10 dólares al mes

https://www.acronis.com/es-es/business/monitoring-service/


New Relic

Web: https://newrelic.com/

Precio: desde 75 dólares al mes

https://newrelic.com/


Software de copia de seguridad:LogicMonitor

Web: https://www.logicmonitor.com/

Precio: desde 4.500 dólares al año (aproximadamente)



Herramientas de monitorización de código abierto

• Las soluciones de monitorización de código abierto son gratis y con 
gran potencial de personalización con lo que son aptas para casi 
cualquier tipo de monitorización. Sin embargo, carecen de servicio 
técnico profesional y aquellas empresas que implementen estas 
soluciones deberán estar preparadas para capacitar a sus propios 
equipos o pagar a otros proveedores por los servicios de asistencia.

• En algunos casos, la seguridad sigue siendo el punto débil, lo que 
lleva a algunos administradores de TIC a evitar este tipo de 
soluciones. Aun así, aquellas empresas dispuestas a investigar un 
poco y resolver ciertos problemas pueden decantarse por el código 
abierto.



• Almacenamiento en la nube



Nagios

Web: https://www.nagios.org/

Precio: gratis (Nagios Core), desde 1.995 dólares 

(Nagios XI)

https://www.nagios.org/


Icinga

Web: https://www.icinga.org/

Precio: gratis

https://www.icinga.org/


Sensu

Web: https://sensu.io/

Precio: gratis (Sensu Core), desde 50 dólares al mes 

(Sensu Enterprise)

https://sensu.io/


Zabbix

Web: https://www.zabbix.com/

Precio: gratis

https://www.zabbix.com/


Herramientas de monitorización en propiedad

• En comparación con el software de código abierto, el software en 
propiedad dispone de asistencia posventa y ofrece formación de 
mejor calidad, ambas más completas y más accesibles. El precio de 
adquisición es normalmente más elevado, ya que incluye todos los 
derechos del producto adquirido y por el compromiso adquirido por 
el proveedor de suministrar al cliente correcciones de errores, 
actualizaciones y documentación revisada en cuanto haya nuevas 
versiones.



Paessler

Web: https://www.paessler.com/

Precio: gratis (100 sensores), desde 1.600 dólares en la 

versión de pago

https://www.paessler.com/


SolarWinds

Web: https://www.solarwinds.com/

Precio: desde 2.995 dólares

https://www.solarwinds.com/


ManageEngine

Web: https://www.manageengine.com/

Precio: desde 795 dólares al mes

https://www.manageengine.com/



